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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
CARTAGENA DEINDIASD.T.Y C.
TRANSCARIBE S.A.

ANALISIS PRELIMINAR DE LA CONTRATACION

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO
ENCAMINADOS A FORTALECER LA OPERACION DEL CAU Y LAS ESTACIONES
EN LO QUE CORRESPONDE A TAQUILLAS Y ACCIONES DERRIBADA FRENTE AL

MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIO AL USUARIO, EN SU
CONDICION DE OPERADOR DE RECAUDO EN LOS TERMINOS DEL ACUERDO
004 DE 2003 Y LOS ESTATUTOS DE TRANSCARIBE S.A.

CARTAGENA DEINDIASD.T.YC
Enero de 2024
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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1. TRANSCARIBE S.A. es una Sociedad Andnima entre entidades puUblicas del orden
Distrital, constituida con aportes publicos, autorizada por medio del Acuerdo N° 004 del 19
de febrero de 2003 del Concejo Distrital de Cartagena, dotada de Personeria Juridica,
Autonomia Administrativa y capital independiente, y constituida por medio de Escritura
PUblica, niUmero 0654 de Julio 15 del 2003 ante la Notaria Sexta del Circulo de Cartagena.

2. TRANSCARIBE S.A., tiene por objeto social principal, de acuerdo con el articulo 2° de
la Ley 310 de 1996 o las normas que la modifiquen, sustifuyan, adicionen o reglamente,
ejercer la fitularidad sobre el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM de pasajeros del
Distrito de Cartagena de Indias, que servird al Distrito y a su respectiva drea de influencia.

3. El SITM de Cartagena se estructurd inicialmente para que el servicio de transporte
fuera prestado mediante concesiones, 3 para la provisidn y operacién de los vehiculos del
sistema, 1 para el Diseno, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro del
Sistema de Gestidn y Control de la Operacion del Sistema de Transporte Masivo y 1 el disefo,
construccion y operacion del Patio Portal.

4, TRANSCARIBE S.A. como sociedad gestora del Sistema de Transporte Masivo
Transcaribe s.a. suscribid el siguiente contrato de concesién:

Contrato de Concesién No. TC-LPN-005 de 2010: El dia 14 de abril del afio 2011, suscrito entre
TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE PUBLICO, cuyo objeto es “concesion para el disefio, operacién y explotacién
del sistema de recaudo y suministro del sistema de gestion y operacidén del sistema
infegrado de fransporte masivo de pasajeros del distrito de Cartagena de indias —
TRANSCARIBE S.A."

5. Que el CONSORCIO COLCARD DERECAUDO Y GESTION DE  FLOTAS DE TRANSPORTE
PUBLICO, identificado con el NIT No. 900.433.374-2, estd Integrado por la sociedad
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. y DATAPROM EQUIPAMIENTOS E SERVICIOS DE
INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA. y de conformidad con el acta de inicio suscrita el 15 de
junio de 2011, el plazo de ejecuciéon del Contrato es de 19 afos 1 mes, con fecha de inicio
15 de junio de 2011 y fecha de terminacién 15 de julio de 2030.

6. Que posteriormente, durante la ejecucién del contrato de concesién suscrito con el
Consorcio COLCARD, se presentaron algunas situaciones alegadas por el contratista como
de fuerza mayor, las cuales le impedian continuar con la ejecucidn del contrato en los
términos inicialmente pactados. En ese sentido, mediante comunicacién de fecha 31 de
agosto de 2020, presentado por la Sociedad DATAPROM como miembro del Consorcio
COLCARD se puso de presente esta situacion en los siguientes términos: “Notificacion de un
evento de fuerza mayor y terminacién anticipada del Contrato de Concesidon No. TC-LPN-
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005 de 2010", por enconfrarse encausado en una presunta causal de fuerza mayor y no
contar con la capacidad técnica para la ejecucidon del contrato.” A través de
comunicacion en fecha 19 de octubre 2020, Dataprom reiterd su postura de no continuar
con la ejecucion del contrato de concesidon, debido a que se encontraba imposibilitado
por presuntas circunstancias de fuerza mayor.

7. En oficio la sociedad Dataprom expresd la Imposibilidad de continuar ejecutando el
Contrato de concesidon TC-LPN-005 de 2010 por la ocurrencia de un evento de fuerza mayor,
indicando que no continuard ejecutando el contrato mds alld del dia 15 de enero de 2021
y que el sistema incluso podrd colapsar antes de esa fecha. Recordando que se habia
notificado con antelacidon a TRANSCARIBE S.A. que DATAPROM podria prestar el servicio
hasta el dia 15 de octubre de 2020.

8. El dia 14 de enero de 2021, iniciaron las mesas de trabagjo programadas con la
participacion de los representantes de las sociedades DATAPROM EQUIPAMENTOS E
SERVICIOS DE INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA, SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V y
del Consorcio COLCARD. A su vez, Mediante oficio fechado 19 de abril 2021 el consorcio
COLCARD informd sobre la inminente suspensidn del servicio de recaudo: “(...) que
alcanzado tal punto de imposibilidad de cumplimiento nos encontramos impedidos para
continuar con la prestacién de estos servicios pues se ha generado una razonable
imposibilidad de cumplir para este contratista al haber agotamos todos los recursos
econdmicos a su alcance.”

9. El dia 19 de marzo de 2021 a las 4: 26 P.M, mediante comunicacién de fecha 19 de
marzo de 2021, la Sociedad Dataprom miembro del Consorcio COLCARD notificd que
suspenderia las ejecuciones a su cargo a partir de las 11:59 P.M del sdbado 20 de marzo de
2021.

10. El dia 21 de marzo de 2021 a las 0 horas, el sistema de Recaudo y Suministro del
Sistema de Gestion y Control de la Operacién del Sistema de Transporte Masivo dejé de
funcionar en su totalidad, tal y como lo notificé DATAPROM, integrante del Consorcio
COLCARD mediante comunicacién DTP No 052/2021., suspensidn que se levantd el dia 01
de abril de 2021 como consta en Informes.

11. Como consecuencia de la suspension de la ejecucion del contrato, como lo indicé
Dataprom en su comunicado de prensa del 20 de marzo de 2021, la falta de sistema tuvo
como consecuencia directa la suspension de las ventas de créditos en los puntos de ventas
externos, en las taquillas de las estaciones y las ventas via Portal Web Eso frajo consigo la
reducciéon de los ingresos financieros del sistema de transporte, lo cual comprometié adn
mds su viabilidad. A esto se suma que todo el sistema de Gestidon y Control Web no estaba
disponible; los cargadores en estaciones dejaron de operar y el Centro de Atencién al
Usuario CAU quedd inoperante.
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12. El recaudo inicié su normalizacion el miércoles 19 de albril de 2021 solo para usuarios

con tarjeta personalizada quienes podian recargar enlineay el viernes 21 de mayo de 2021
con la apertura de taquillas de la troncal y patio portal. Sin embargo, para el 10 de marzo
de 2022, Jacqueline Felisbino, en su calidad de Representante Legal de Dataprom, expuso
la inviabilidad financiera y operativa del Contrato N° TC-LPN-005 de 2010, ademds de aducir
en precisiones temporales una serie de circunstancias y aspectos fdcticos en las que
pretende justificar la inminencia sobre una pardlisis del servicio.

13. Mediante oficio TRANSCARIBE S.A. ratificd la insistencia de obtener una respuesta
pronta y concisa por parte de ese consorcio ante lo expuesto por la representante de
DATAPROM y que frente a las alternativas brindadas por esta entidad el 14 de marzo de
2022, era necesario identificar una posicién formal por parte de esta figura asociativa, para
proceder con la solucién correspondiente.

14. El dia 12 de septiembre de 2022 se suscribid entre el Distrito de Cartagena de Indias
y TRANSCARIBE S.A. el Convenio de Desempeno, mediante el cual se establecieron las
condiciones de la fransferencia de los recursos del presupuesto del Distrito de Cartfagena,
vigencia 2022, a favor de TRANSCARIBE S.A., con la finalidad de APOYAR LA TERMINACION
BILATERAL DEL CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005-2010, SUSCRITO ENTRE
TRANSCARIBE S.A. Y EL CONCESIONARIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE PUBLICO, Y SUFRAGAR LOS GASTOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
DICHO COMETIDO, ASI COMO LA OPERACION TEMPORAL DEL SISTEMA, en la suma de
CUATRO MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.700.000.000), de conformidad con
las consideraciones expuestas, el estudio previo, y las estfipulaciones que se definen en el
presente convenio.

15. En oficio DTP n.° 011/2023 del 25 de enero 2023 suscrito por Jackeline M. Felisbino en
calidad de Representante Legal de la sociedad Dataprom se permitid informar que, en su
condicion de integrante del Consorcio Colcard, se abstendria de continuar ejecutando las
obligaciones a su cargo derivadas del Contfrato de Concesidon viendose obligados a
suspender la prestacion del servicio software de gestion de flota y recaudo electronico del
sistema de transporte masivo de la ciudad de Cartagena a partir 00:00 horas del dia primero
de marzo de 2023.

16. TRANSCARIBE S.A. mediante oficio de fecha 28 febrero 2023 solicitd al concesionario
indicar su posicion oficial respecto a la comunicacién remitida por el subcontratista, a la
vez que remitiera el plan de contingencia actualizado referido al evento en que se
suspenda el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de recaudo; vy se reiterd que la
situacién actual implicaba una amenaza grave para la continuidad en la prestacion del
servicio publico esencial, frente a la que nos reservamos la facultad contractual y legal de
acudir a todas las atribuciones con que cuenta el Ente Gestor para mitigar tal amenaza.

17. En oficio el consorcio COLCARD manifiesta que pasadas las 04:00PM del primero (1)
de marzo de 2023 en las estaciones del SITM se comenzaron a presentar alteraciones al
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orden pUblico que amenazaron la seguridad, provocadas por las fallas en la prestaciéon del
servicio y la convivencia ciudadana y afectaron el derecho a la movilidad de los usuarios,
razén por la cual, en procura de nuestro deber social de proveer seguridad durante la
prestacion del servicio publico de transporte, procedimos con la liberacién de los
torniquetes de las estaciones.

18. En consecuencia, TRANSCARIBE en oficio TC-GE-07.01-0053-23 del 1 de marzo de
2023, conmindé al CONCESIONARIO para gue procediera con la inmediata correccién de
su conducta, poniendo a disposicion del SITM la plataforma Tecnologia actual o una que
haga sus veces, reservandose el Ente Gestor el derecho a acudir a las atribuciones que la
ley y el Contrato de Concesidon le otorgan, para mitigar y corregir las consecuencias de la
suspension del servicio de la plataforma tecnoldgica.

19. La Directora de Operaciones de TRANSCARIBE en cumplimiento de las funciones
asignadas como supervisora de la parte técnica del contrato TC-LPN-005-2010, levantd
informe de supervision fechado 1 de marzo de 2023.

20. El dia 12 de marzo de 2023 se suscribié entre TRANSCARIBE y el consorcio COLCARD
un “ACUERDO DE TERMINACION BILATERAL Y ANTICIPADA" del contrato TC-LPN-005-2010, en
el cual se dio inicio a un periodo de transicion que tendria una duracidn mdxima de ciento
ochenta (180) dias en la que el contrato de concesidn seguird vigente. Con fundamento
en los antecedentes establecidos en el Andlisis Preliminar de la Contratacién por Solicitud
de Oferta a una Cantidad Determinada de Oferentes No. 001 de 2023.

21. Con fundamento en el articulo 85 de la Ley 489 de 1998, articulo 14 de la Ley 1150
de 2007 modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, el Contrato de Concesion No.
TC-LPN-005 de 2010 suscrito entre TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO
Y GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE PUBLICO y que tenia por objeto el "Disefio, Operacién
del Sistema de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestidon y Control de la Operacién del
Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena S.A”, fue terminado bilateral
y anticipadamente el pasado 12 de marzo de 2023.

22. Dentro de los acuerdos adoptados entre el contratista y contratante, entre otros, se
dispuso desarrollar un periodo de transicién limitado en el tiempo.

23. Esta terminacion anticipada se realizdé con plena reserva de los derechos litigiosos
de Transcaribe S.A. en contra del Consorcio Colcard.

24. En este sentido, la terminacién anticipada exige a Transcaribe S.A. garantizar Ia
continuidad en la prestacién del servicio de transporte masivo de pasajeros del Distrito de
Cartagena y su respectiva drea de influencia en los términos del articulo 3 del Acuerdo 004
de 2003 y de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de los Estatutos, especialmente en lo que se refiere
a contar con una plataforma de recaudo, gestién de flota e informacion al usuario.
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25. Ante la necesidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico
y atendiendo a que se estd ante la terminacion anticipada de uno de los contratos de
concesién del SITM Transcaribe, en cumplimiento de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 ut supra, las
cuales materializan directamente el objeto social de Transcaribe S.A., y a la luz de la
jurisprudencia analizada previamente, resulta legal y estatutariamente viable y necesario el
que Transcaribe S.A. asuma directamente la prestacion del servicio publico de transporte
masivo, en su componente de recaudo, control de flota e informacién al usuario, en virtud
de su rol operador y al amparo de las disposiciones del derecho privado.

26. Mediante Resolucidon 18 de 2023 se precisd la Resolucidn 137 de 2015, por la cual se
adoptd el Manual de Contrataciéon y Supervision de Transcaribe S.A. para el Rol Operador,
a efectos de disponer su aplicaciéon a cualquiera de los eventos que se presenten en virtud
del articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y en cumplimiento de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de
los Estatutos. Esta resolucion del ano 2023 dispuso que:

ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones previstas en el Manual de Contratacion
adoptado mediante resolucion 137 de 2015 se aplicaran, de manera exclusiva, a
todos los procesos de seleccion de contratistas y los contratos que se suscriban por
parte de TRANSCARIBE S.A_, en su rol de operador de la porcion No. 2 del Sistema
Transcaribe o cualquiera de los eventos que se presenten, atendiendo lo dispuesto
en el articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y los estatutos en sus numerales 5.1.1y
51.7

ARTICULO TERCERO: las contrataciones de TRANSCARIBE S.A. en su rol de
ente gestor de todo el Sistema Transcaribe deberan realizarse bajo las normas del
Estatuto General de la Contratacion, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus
Decretos Reglamentarios y las Leyes que las modifiquen, adicionen o deroguen.

27. La Junta Directiva de Transcaribe S.A., en reunién ordinaria del dia 3 de mayo de
2023, plasmada en Acta No. 194, aprobd la prestacion por parte de Transcaribe S.A. — Rol
Operador del servicio publico en su componente de recaudo, control de flota e
informacion al usuario y, en esa medida, la celebracién, a través del rol operador, de un
contrato cuyo objeto fuera la prestacién servicio de Recaudo, de Gestidon y Control de Flota
y de Informacién al Usuario.

28. El Manual de Contratacion de la entidad determina como principios rectores de la
contfratacién publica la igualdad, celeridad, transparencia, economia, celeridad vy
eficacia. En virtud del principio de igualdad todas las personas naturales vy juridicas deben
ser tratadas sin discriminacion y en igualdad de oportunidades desde el punto de vista de
la evaluacion, el tratamiento y la oportunidad.

29. El dia 1 de junio de 2023 se dio apertura al proceso de contratacién por solitud de
oferta a una canfidad determinada de oferentes No. 001 de 2023.

30. Finalmente, mediante informe de evaluacion de prueba de concepto y de
evaluacién técnica vy financiera, el Comité Evaluador recomendd la seleccion del SONDA
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S.A. como CONTRATISTA del Contrato de Prestacién de Servicios de Recaudo, Gestidn de
Flota e Informacién al Usuario, atendiendo a que cumplié con los requisitos habilitantes y
obtuvo el mdximo puntaje. En concordancia, TRANSCARIBE S.A. — Rol Operador, mediante
Acta No. 14 del 24 de julio de 2023 dispuso e informd la seleccion como CONTRATISTA al
mencionado proponente.

REGIMEN CONTRACTUAL APLICABLE

En primer lugar, se debe precisar que en virtud del Acuerdo 004 de 2003, el Concejo Distrital
de Cartagena de Indias D.T., en relacién con el desarrollo de un sistema integrado de
servicio de transporte, acordo:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar al Alcalde Mayor de Cartagena de

Indias, por el término de nueve meses contados a partir de la
publicacion del presente Acuerdo para que participe conjuntamente con
otras entidades del orden distrital en la constitucion de una empresa

que se encargue de desarrollar el sistema integrado de servicio publico
urbano y de transporte masivo multimodal, que tenga por objeto Ia
gestion, organizacion y planificacion del sistema de transporte publico
colectivo, masivo y multimodal de pasajeros en el Distrito de
Cartagena y su area de influencia.

Este Acuerdo dispuso que la empresa que se encargue de desarrollar el sistema integrado
de transporte se constituiria con autonomia administrativa y financiera, asi como con un
patrimonio independiente.

Adicionalmente, el articulo 3 establecié la prohibicidn de que la empresa de transporte
fuera operador o socio del sistema de transporte por si mismo o por interpuesta persona,
salvo la siguiente excepcidn, que lo hace responsable de la prestacién del servicio:

ARTICULO TERCERO: La eﬁnpresa de transporte no podra ser operador,
ni socio del sistema integrado de servicio publico urbano y de
transporte masivo multimodal de Cartagena por si mismo 0 por
interpuesta persona. La empresa que regula el sistema integrado de
servicio publico, urbano y de transporte masivo multimodal de

Cartagena serda responsable de la prestacion del servicio cuando se
bl g e g
terminen gn;igigFggmente los contratos o se declaie la _caducidad de
los mismos con los operadores por las causas previstas en la Ley o en

los contratos.

TRANSCARIBE S.A. es una Sociedad Andnima entre entidades puUblicas del orden Distrital,
constituida con aportes publicos, autorizada por medio del Acuerdo N° 004 del 19 de
febrero de 2003 del Concejo Distrital de Cartagena, dotada de Personeria Juridica,
Autonomia Administrativa y capital independiente, y constituida por medio de Escritura
PUblica, nUmero 0654 de Julio 15 del 2003 ante la Notaria Sexta del Circulo de Cartagena:
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CAPITULO PRIMERO- DENOMINACION, REGIMEN, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1°. DENOMINACION Y REGIMEN: ARTICULO 1°. DENOMINACION Y
REGIMEN: En los términos del Acuerdo No 004 del 19 de febrero de 2003 del
Concejo Dlsuuai de Canagena fa sociedad se denominara TRANSCARIBE S.A. y es

emémmaz;I vinculada al Distrito de Canm L regida en fo pertinente por las
disposiciones legales aplicables. a las Qg e R lCRes ol
galadg.y en lo particular a lo previsto en el articulo 85 y siguientes de la ley 489 de

1998 y sus decretos reglamentarios.- ARTICULO 2° DOMICILIO: El domicilio de la

El objeto social de esta Sociedad corresponde a “ejercer la titularidad sobre el sistema
integrado de transporte masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena que servird al Distrito
y a su respectiva drea de influencia”

Dentro de las funciones que puede desarrollar Transcaribe S.A. en desarrollo de su objeto
social, contempladas en el articulo 5, numeral 5.1 y siguientes de los Estatutos, se destacan
la5.1.2y5.1.7:

5.1 FUNCIONES: 5.1.1 La e,ecucubn dtrectamente 0 a través de terceros, de tddas
las actividades prevnas

onoomnantes y posterlores para construir, operfir y
mantener el Sistema Integrado Transpone Masivo de Pasajeros del Distritd de
- Cartagena y respectiva area.de. influencia. ~ 5.1.2. La construccién y puest§ en

servicio de transporte masivo. - 5.1.7. Garantizar la prestacion del servicio en el
evento de ser declarado desierto un proceso de seleccién, o cuando se suspenda, o
se terminen anticipadamente los contratos con los operadores privados, o se declare
St{ caducidad por las causas previstas en la ley o en los mismos contratos. 5.1.8.

Ahora bien, el numeral 5.2.8 del articulo 5 ut supra incluye dentro de sus funciones:
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gue sean aplicables; y 5. éf&*&hgene‘ral.i-g’& brar en nombre propio o dé terceros,

toda clase de operaciones; actos 9 contratos csvules y mercantiles, principales,
accesorios o de garantia, o de cualqucer otra clase, suletos al Derecho Privado o al
Estatuto General de la Contratacion Pablica | segun sea el rég:men aplicable de
i conformidad con lo establecido en el articulo 58 de estos estatutos , el articulo 93 de
la Ley 489 de 1998, ARTICULO 93 de la Ley 1474 de 2011 y las demas normas que
. las adicionen, modifiquen o sustituyan.- PARAGRAFO: Es entendido que el objeto
de la sociedad esta circunscrito a la realizacion de todas las actividades
relacionadas, accesorias ¢ concomitantes a la implementacion, puesta en marcha,
operacion, mantenimiento del Sistema integrado de Transporte Masivo del Distrito
de Cartagena, en los términos previstos en este articulo. La sociedad no podra
Qadelantar actividades comerciales o Industriales no relacionadas con. la
mplementacion, puesta en marcha, operacién, y mantenimiento del Snstemg
#ntegﬂrado de Transporte Masivo del Distrito de Cartagena y su area de influencia. \‘

|

Porsu parte, el articulo 58 de los Estatutos, sobre el régimen de actos y contratos celebrados
por Transcaribe S.A, establece que:

de Cartagena y decidira en derecho.- ARTICULO 58°. REGIMEN DE ACTOS Y
CONTRATOS: Los actos que expida la Sociedad para el desarrollo de su actividad
propia, comercial, o de gestion econdmica, se sujetaran a las disposiciones del
derecho privado. Los contratos que celebren para el cumplimiento de su objeto se
sujetaran a las disposiciones del estatuto general de contratacion de las entidades

estatales, salvo gue las Ieyeé;;‘vigentes ‘en la materia dispongan lo contrario.-

Por otro lado, con la Resoluciéon 137 de 2015 se adoptd el Manual de Contrataciéon y
Supervision de Transcaribe S.A. para la operacion de la Porcidn No. 2 del Sistema
Transcaribe, que posteriormente fue modificada por la Resolucidn 18 de 2023, extendiendo
su aplicacién a cualquiera de los eventos que se presenten en virtud del articulo 3 del
Acuerdo 004 de 2003 y en cumplimiento de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de los Estatutos. Esta
Ultima Resolucién del aio 2023 dispuso que:
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ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones previstas en el Manual de Contratacion
adoptado mediante resolucion 137 de 2015 se aplicaran, de manera exclusiva, a
todos los procesos de seleccion de contratistas y los contratos que se suscriban por
parte de TRANSCARIBE S.A_, en su rol de operador de la porcion No. 2 del Sistema
Transcaribe o cualquiera de los eventos que se presenten, atendiendo lo dispuesto
en el articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y los estatutos en sus numerales 5.1.1 y
51.7

ARTICULO TERCERO: las contrataciones de TRANSCARIBE S.A. en su rol de
ente gestor de todo el Sistema Transcaribe deberan realizarse bajo las normas del
Estatuto General de la Contratacion, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus
Decretos Reglamentarios y las Leyes que Ias modifiguen, adicionen o deroguen.

Estableciendo una distincién entre el régimen de contratacién aplicable en su rol de
operador (derecho privado-régimen especial) o en su rol de ente gestor (derecho publico-
régimen general).

TRANSCARIBE S.A., fiene por objeto social principal ejercer la tfitularidad sobre el Sistema
Infegrado de Transporte Masivo (“SITM”) de pasajeros del Distrito de Carfagena de Indias,
que servird al Distrito y a su respectiva drea de influencia.

Con base en lo anterior, se hace necesario precisar las particularidades del régimen legal
aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (“EICE"”) en Colombia, que
de acuerdo con el articulo 115 constitucional hacen parte de la Rama Ejecutiva y son
consideradas entidades estatales a la luz del articulo 2.1 de la Ley 80 de 1993.

En primer lugar, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 define a las EICE como:

“"Organismos creados por la ley o autorizados por esta, que desarrollan actividades de
naturaleza industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del
Derecho Privado, salvo las excepciones que consagra la ley, y que rednen las siguientes
caracteristicas:

a. Personeria juridica;
b. Autonomia administrativa y financiera;

c. Capitalindependiente, constituido totalmente con bienes o fondos publicos comunes,
los productos de ellos, o el rendimiento de tasas que perciban por las funciones o
servicios, y contribuciones de destinacion especial en los casos autorizados por la
Constitucion.

El capital de las empresas industriales y comerciales del Estado podra estar representado
en cuotas o acciones de igual valor nominal.

A las empresas industriales y comerciales del Estado y a las sociedades de economia
mixta, se les aplicard en lo pertinente los articulos 19, numerales 2, 4, 5, 6, 12, 13, 17, 27,
numerales 2, 3,4, 5,y 7, y 183 de la Ley 142 de 1994" (Resaltado fuera del texto original)
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El articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011,
establece que:

“Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta
en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales
y las Sociedades enfre Entidades Publicas con participaciéon mayoritaria del Estado
superior al cincuenta por ciento (50%), estardn sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica, con excepcion de aquellas que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se exceptian los contratos de
ciencia y tecnologia, que se regirdn por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas
existentes” (Resaltado fuera del texto original)

Ahora bien, respecto a la aplicacién del régimen general o especial de contratacién de
las EICE, la jurisprudencia del Consejo de Estado, en sentencia del 19 de marzo de 20217,
precisd que:

“69. Ahora bien, teniendo en cuenta que los actos y coniratos de las EICE
excepcionalmente deben gobernarse por el derecho publico, esta situacion
evidentemente ha suscitado la necesidad de establecer unos criterios o pautas que
permitan establecer el lindero entre el régimen publico y el régimen de derecho privado.

(...)

71. Tales situaciones se han denominado como zonas de certeza positiva y negafiva,
respectivamente, las cuales incluso guian vy limitan la facultad del legislador para
determinar el régimen juridico de las entidades publicas, y sin duda deben ser la pauta
de actuacién y entendimiento que permita aplicar la regla general o discernir cudndo
se estd ante una de sus excepciones.

72. En la zona de certeza positiva se encuentran aquellos supuestos en los cuales no es
posible acudir a la aplicacién del régimen de derecho privado, pues se considera que
los mismos hacen parte de la reserva de la administracion publica y han de ser
desarrolladas con la forma prevista en su garantia constitucionalmente explicita. Dentro
fales supuestos, la jurisprudencia ha determinado aquellas actividades que
corresponden al desarrollo de: i) politicas publicas, ii) funciones de policia, iiij) poderes
exorbitantes, iv) funciones sancionatorias y v) funciones propiamente administrativas
autorizadas y ordenadas por la Ley.

! CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA,
SUBSECCION A, Consejero Ponente: JOSE ROBERTO SACHICA MENDEZ, Bogotd D.C., diecinueve (19)
de marzo de dos mil veintiuno (2021), Radicacién nimero: 76001-23-31-000-2004-05155-01(51363)
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73. En la zona de certeza negativa aparecen aquellos supuestos relacionados con
actividades en que el Estado opta por desarrollar en competencia con agentes
econémicos particulares, sin que su investidura publica pueda establecer una ventaja
injusta en detfrimento de estos Ultimos y que, por lo tanto, determina la inviabilidad de
aplicar las normas del derecho publico junto con las prerrogativas. Dentro de estos
supuestos se encuentran las actividades de gestion econdmica o de produccion de
bienes y servicios desarrolladas por las entidades estatales, a partir de lo cual -y en plena
concordancia- el legislador determiné el régimen juridico de las EICE, conforme a lo
expuesto, basado en el derecho privado.

74. En el régimen del derecho privado, en esa zona de certeza negativa, se incluye no
sélo a aquellos actos y contratos inherentes o precisamente identificados con el objeto
industrial y comercial desarrollado por el Estado -en cada caso-, sino también a todos
aquellos que tengan por finalidad mediata o inmediata la consecucién de dicho objeto,
o que puedan determinarse incluso como instrumentales para lograr la finalidad que
legalmente les ha sido encomendada a tales Entidades” (Resaltado fuera del texto
original)

Con fundamento en la normatividad expuesta, la Concesion No. TC-LPN-005 de 2010
suscrito entre TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE
FLOTAS DE TRANSPORTE PUBLICO tenia por objeto el "Disefio, operacién del sistema de
recaudo y suministro del Sistema de Gestion y Control de la operacion del Sistema
Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena S.A" y fue terminada bilateral y
anficipadamente el pasado 12 de marzo de 2023.

Dentro de los acuerdos adoptados entre el contratista y contratante, entre otros, se acordd
un periodo de transicidon en los siguientes términos:

PRIMERO. Las partes acuerdan dar por terminado de manera anticipada y por mutuo acuerdo.
el Contrato de Concesién TC-LPN- 005-10 una vez finalice el Periodo de Transicién. A los
efectos de dicha terminacién, las Partes acuerdan que con la firma del presente Acuerdo se
dara inicio al Periodo de Transicidn del Contrato de Concesién TC-LP-005-10 el cual tendra
una duracion maxima de ciento ochenta (180) dias calendario, sin perjuicio de que en el
marco del Plan de Transicién se alcancen acuerdos que reduzcan la duracién de este periodo.

Durante el Periodo de Transicién, el Contrato de Concesién continuaré ejecutdndose y el
CONCESIONARIO seguir4 siendo remunerado conforme lo establecen las clausulas 26 y 43
del Contrato de Concesién. ‘

Agotado el Periodo de Transicion de ciento ochenta (180) dias calendario (o terminada la
transicién, lo que ocurra primero) no habré lugar a un periodo adicional de prestacion del
servicio a cargo del CONCESIONARIO, se dara por terminado el Contrato de Conc
cesaran todas las obligaciones del CONCESIONARIO, aunque TRANSCARIBE no
asumido completamente la operacion, o no haya designado a un tercero para que asu
operacion.

A los efectos de facilitar la transicién, el CONCESIONARIO empleara toda la diligen
requerida para entregar en tiempo y forma, la informacién que sea necesaria para qu
TRANSCARIBE asuma la operacion. En ese sentido, las Partes acuerdan que la informacion
requerida para la transicién sera la sefialada en este Acuerdo y en los Anexos de este
Acuerdo.
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TERCERO. Las Partes acuerdan que a partir de la firma de este Acuerdo de Terminacion y
de manera concurrente con el inicio del Periodo de Transicion, se Iniciaré un perfodo de (30)
dias calendario durante el cual las Partes, de buena fe, buscaran adoptar un Plan de
Transicién que contenga las condiciones para la terminacion operativa del Contrato de
Concesién, de manera que siga la continuidad en la prestacion del servicio y con un proceso
de empalme cuyo propdsito es el de realizar los mejores esfuerzos para lograr maptenpr tal
continuidad. El establecimiento de este plan implica adelantar la ejecucion de las obligaciones.
derivadas de la reversidn contractual, siguiendo el Plan de Transicién aprobado por las

Partes.

El Periodo de Transicion de ciento ochenta (180) dias calendario correra desde la firma del
presente Acuerdo y no se vera suspendido incluso si las partes no se ponen de acuerdo en
el Plan de Transicion. Finalizados los ciento ochenta (180) dias calendario del periodo de
transicién el Contrato de Concesién se dard por terminado. La falta de firma de los Anexos:
de, este Acuerdo de Transicién no afectaréd el Periodo de Transicion.

Al margen de los fundamentos de esta terminacién anticipada, esta trajo consigo la
obligacidén en cabeza de Transcaribe S.A. de garantizar la prestacion del servicio de
transporte masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena vy su respectiva drea de influencia
en los términos del articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de los
Estatutos.

Si bien hasta la fecha el SITM Transcaribe ha tenido disponible la plataforma de recaudo y
de informacidn al usuario con sus funcionalidades histdricas, lo anterior ha sido en el marco
del periodo de transicién pactado, el cual es limitado en el tiempo.

En este sentido, la terminacién anticipada exige a Transcaribe S.A. garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros del Distrito de
Cartagena y su respectiva drea de influencia en los términos del articulo 3 del Acuerdo 004
de 2003 y de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de los Estatutos, especialmente en lo que se refiere
a contar con una plataforma de recaudo, gestidn de flota e informacion al usuario.

Ante la necesidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico y
atendiendo a que se estd ante la terminacion anticipada de uno de los contratos de
concesion del SITM Transcaribe, en cumplimiento de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 ut supra, las
cuales materializan directamente el objeto social de Transcaribe S.A., y a la luz de la
jurisprudencia analizada previamente, resulta legal y estatutariamente viable y necesario
el que Transcaribe S.A. asuma directamente la prestacion del servicio publico de transporte
masivo, en su componente de recaudo, control de flota e informacién al usuario, en virtud
de su rol operador y al amparo de las disposiciones del derecho privado.

Mediante Resolucién 18 de 2023 se precisd la Resolucion 137 de 2015, por la cual se adoptd
el Manual de Contratacion y Supervision de Transcaribe S.A. para el Rol Operador, a
efectos de disponer su aplicacidén a cualgquiera de los eventos que se presenten en virtud
del articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y en cumplimiento de las funciones 5.1.1 y 5.1.7 de
los Estatutos. Esta resolucién del ano 2023 dispuso que:
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ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones previstas en el Manual de Contratacion
adoptado mediante resolucion 137 de 2015 se aplicaran, de manera exclusiva, a
todos los procesos de seleccion de contratistas y los contratos gue se suscriban por
parte de TRANSCARIBE S.A_, en su rol de operador de la porcion No. 2 del Sistema
Transcaribe o cualquiera de los eventos que se presenten, atendiendo lo dispuesto
en el articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y los estatutos en sus numerales 5.1.1 y
51.7

ARTICULO TERCERO: las contrataciones de TRANSCARIBE S.A. en su rol de
ente gestor de todo el Sistema Transcaribe deberan realizarse bajo las normas del
Estatuto General de la Contratacion, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus
Decretos Reglamentarios y las Leyes que las modifiquen, adicionen o deroguen.

Como se expuso anteriormente, la Junta Directiva de Transcaribe S.A., en reunidn ordinaria
del dia 3 de mayo de 2023, plasmada en Acta No. 194, aprobé la prestacion por parte de
Transcaribe S.A. — Rol Operador del servicio pUblico en su componente de recaudo, control
de flota e informacién al usuario y, en esa medida, la celebracion, a través del rol operador,
de un contrato cuyo objeto fuera la prestacion servicio de Recaudo, de Gestion y Control
de Flota y de Informacién al Usuario.

En reunion de Comité de Contratacion No. 03 del 12 de mayo de 2023 de Transcaribe Rol
Operador, se sometid a consideracion la modalidad de seleccién para el contrato de
prestacién de servicios de recaudo, gestién de flota en informacién al usuario. Esta decision
fue condicionada al concepto de un contratista estructurador del mencionado contrato,
y finalmente fue tomada luego de recibir concepto, en Alcance a Comité de Contrataciéon
No. 03 de fecha 19 de mayo de 2023, en el sentido de emitir voto positivo undnime sobre la
modalidad de seleccidn de solicitud de oferta a una cantidad determinada de oferentes.

En virtud de lo anterior, el dia 1 de junio de 2023 se dio apertura al proceso de contratacion
por solitud de oferta a una cantfidad determinada de oferentes No. 001 de 2023 para cuyo
objeto consistia en “la prestacién de los servicios y sistema de Recaudo, Sistema de Gestidn
y Control de Flota y Sistema de Informacidén al usuario del Sistema Integrado De Transporte
Masivo (SITM) de pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias a cargo de TRANSCARIBE
S.A. en su condicién de Operador Directo del Sistema”.

Transcaribe S.A., en el marco del mencionado proceso de contratacion y mediante los
comités de contratacion de Transcaribe Rol Operador que a continuacidon se sefalan,

dispuso:
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iTEM FECHA DE COMITE Nu'x\f:'ﬁ DE APROBACION

Prérroga del plazo para presentar observaciones
al andlisis preliminar del martes 6 de junio al
miércoles 7 de junio, dejando igual el plazo para
dar respuesta a las observaciones el dia viernes 9
de junio.

1 05 de junio de 2023 No. 05

Modificacién del cronograma dentro del
proceso por solicitud de oferta No. 001 de 2023
en los términos que consigan la Resolucién 137
de 2015y 18 de 2023 en el sentido de abrir el
plazo para presentar observaciones al andlisis
preliminar y por contera la posibilidad de dar
respuesta por parte de esta entidad a dichas
observaciones. (el proceso finalizaria en fecha 28
de Julio de 2023)

2 14 de junio de 2023 No. 06

Modificacién del cronograma dentro del
proceso por solicitud de oferta No. 001 de 2023.
(ampliar el tiempo de presentacion de ofertas

No. , ) . 2
0.08 dos dias, reducir el fiempo de evaluacion de
requisitos habilitantes y reducir el fiempo para

subsanacion de requisitos habilitantes).

3 26 de junio de 2023

1. Designacion del Comité Evaluador

4 19 de junio de 2023 No. 09

1. Presentacion de las evaluaciones
habilitantes.

2. Presentacion de las conclusiones del equipo

evaluador.

3. Equipo evaluador para las etapas siguientes.

4. Revisidn de las evaluaciones sobre las ofertas

presentadas

5. Verificacion y posicidn de saneamiento del

proceso de ser el caso

5 07 de julio de 2023 No. 10

1. Designacién de nuevo miembro del comité
evaluador dentro del proceso por solicitud de

oferta No. 001 de 2023.
2. Ventilar la evaluacién econdmica dentro del
proceso por solicitud de oferfa No. 001 de 2023.

6 13 de julio de 2023 No. 11
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Socializacién de la Evaluacién Técnica dentro
7 19 de julio de 2023 No. 12 del Proceso por Solicitud de Oferta No. 001 de
2023.

1. Exposicidn del comité evaluador frente a la
prueba de concepto.
2. Modificacién del cronograma establecido y
ampliar la prueba de concepto cuyo tiempo
final era 21 de julio, se amplie hasta el lunes 24
de julio.

8 21 dejulio de 2023 No. 13

El dia 29 de junio de 2023 se dio el cierre del proceso de seleccion, recibiéndose a la fecha
y hora mdéximas sefaladas, ofertas presentadas por las sociedades SONDA S.A., TRANSDATA
y Unién Temporal Recaudo y Tecnologia UTR&T

Una vez finalizado el proceso, y luego de realizar las evaluaciones estipuladas, el Comité de
Contratacién de TRANSCARIBE S.A. — Rol Operador, mediante Acta No. 14 del 24 de julio de
2023 dispuso e informd la seleccion como CONTRATISTA al proponente SONDA S.A.

Mediante informe de evaluacidén de prueba de concepto y de evaluacion técnica y
financiera, el Comité Evaluador recomendd la seleccion del SONDA S.A. como
CONTRATISTA del Contrato de Prestacidén de Servicios de Recaudo, Gestidon de Flota e
Informacion al Usuario, atendiendo a que cumplié con los requisitos habilitantes y obtuvo el
madximo puntaje. En concordancia, TRANSCARIBE S.A. — Rol Operador, mediante Acta No.
14 del 24 de julio de 2023 dispuso e informé la seleccion como CONTRATISTA al mencionado
proponente.

Asi las cosas se suscribid el dia 17 de agosto de 2023 contrato TC-SO-001-2023 entre SONDA
S.A.y TRANSCARIBE S.A.

Debido a la necesidad, antes expuesta de garantizar la continuidad en la prestacion de
servicio publico de fransporte en su componente de recaudo, con todos los
subcomponentes que este implica, como consecuencia la terminacion anticipada del
contrato de concesidon de recaudo del SITM Transcaribe, en cumplimiento de las funciones
5.1.1 y 5.1.7 estatutarias, las cuales materializan directamente el objeto social de
TRANSCARIBE S.A., esta entidad deberd asumir directamente la prestacién del servicio de
red externa de recarga de pasajes, atendiendo a que este servicio se constitfuye como
subsidiario o consecuente del servicio principal de recaudo

En concordancia con lo anterior en el mes de diciembre de 2023 se celebraron contratos
para la prestacién del servicio de red externa de recarga de pasajeros con las empresas
RED 724 TRADE S.A.S. y SOLUCIONES EN RED S.A.S.
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Ante todo esto, y en virtud de la asuncién de la prestacion directa de los servicios de
recaudo, gestion y control de flota e informacidn al usuario, se hace necesario contar con
la infraestructura fisica y técnica que permita una mejor atencidn al usuario en condiciones
de calidad e idoneidad.

Por su parte, dadas las caracteristicas propias de la prestacion del servicio de recaudo, se
itera, asumido directamente por TRANSCARIBE S.A., se necesita contar con elementos
adecuados que faciliten la cercania al usuario con el sistema y que garanticen la
satisfaccidn en la experiencia del servicio al utilizar el SITM TRANSCARIBE

El presente proceso de contfratacién se encuentra amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 202401 031 expedido el dia 12 de enero de 2024
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DESARROLLO

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

El articulo 3 de la Ley 86 de 1989 define el sistema de servicio pUblico urbano de transporte
masivo de pasajeros como “el conjunto de predios, equipos, senales, paraderos, estaciones
e infraestructura vial utilizados para satisfacer la demanda de transporte en un drea urbana
por medios de transporte sobre rieles u ofro modo de transporte™”.

A su vez, el documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (“CONPES")
3167 del veintitrés (23) de mayo de 2002 establecid la politica del Gobierno Nacional
orientada a mejorar el servicio de transporte publico urbano de pasajeros. Esta politica
consiste en:

“a) fortalecer institucionalmente a las ciudades en la planificacién, gestidn, regulacion y
control del trdfico y transporte; b) incentivar a las ciudades en la implantacién de
sistemas de transporte que atiendan las necesidades de movilidad de la poblacidn bajo
criterios de eficiencia operativa, econdmica y ambiental; c) romper la inercia que
motiva la preferencia de las administraciones locales por la expansion de la capacidad
de la infraestructura frente ala adopcidn de soluciones operativas de menor costo y alto
impacto; d) incentivar el uso eficiente del automadvil en zonas urbanas y a la vez ofrecer
alternativas a los usuarios para utilizar el transporte publico urbano en condiciones de
velocidad y comodidad adecuadas; e) apoyar iniciativas de las ciudades en proyectos
de transporte publico basados en la utilizacién de vias exclusivas de buses, siempre y
cuando el tamano de la poblacién y los niveles de demanda asi lo ameriten y se
consideren integralmente los aspectos de disefio y operacion con los de infraestructura;
f) desarrollar un marco regulatorio enfocado a optimizar la participacion privada y
sostenibilidad de los sistemas usando estimulos econémicos adecuados; y g) adecuar los
servicios a las necesidades de los usuarios, valorando la percepcién que ellos tienen de
los sistemas de transporte.”

De igual forma, el documento del CONPES 3260 de 2003, fijo la politica del Gobierno
Nacional para impulsar la implantacién de Sistemas Integrados de Transporte Masivo en
ciudades como Cartagena, y fortalecer respecto alas misma la capacidad de planeaciéon
y gestién del tréfico y del transporte, “con el propdsito de incrementar su calidad de vida'y
productividad, e impulsar procesos intfegrales de desarrollo urbano.” Para el caso de
ciudades como Cartagena, este documento CONPES fija la politica y estrategia para
fortalecer la capacidad institucional para planear y administrar el trafico y transporte
urbano y para impulsar el desarrollo de los SITM, entre ellos el SITM Transcaribe, a saber: i)
financiacion de los SITM, i) fortalecimiento institucional, iii) maximizacién del impacto de la
calidad de vida urbana, iv) maximizacién de los beneficios sociales, v) coordinacion de la
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participacion de la Nacion y las ciudades, vi) fommento de la participaciéon ciudadana y vii)
implementacién de mecanismos de seguimiento.

Segun el marco legal y de politica puUblica, un sistema de transporte masivo es la puesta en
marcha de un conjunto de elementos que requieren de una armoniosa y planeada
interrelacién la cual se concreta en un plan de implantacién, cuyo seguimiento es
necesario para mantener el equilibrio en la distribucién de los riesgos del proyecto y de los
contratos.

El aparato del Estado debe estar orientado a satisfacer las necesidades de la poblacion a
través de la buUsqueda vy estructuracion de herramientas eficientes y competitivas que
traigan la experiencia y capacidad del sector privado y la pongan al servicio del interés
general que debe proteger el Estado.

Las normas que regulan los SITM son, entre otras, la Ley 86 de 1989, modificada por la Ley
310 de 1996 y el Decreto 3109 de 1997.

La zona de influencia del Sistema, acorde a las leyes mencionadas, son las dreas urbanas,
suburbana y por los municipios respecto de los cuales puede haber una interconexion
directa e indirecta.

La Ley 86 de 1989, modificada por la Ley 310 de 1996, establece que la implantacién de
estos sistemas tiene como objetivo prestar el servicio de manera eficiente, promoviendo el
crecimiento ordenado de las ciudades y el uso racional del suelo.

La experiencia de los sistemas de transporte masivo de pasagjeros implementados en
diferentes ciudades del pais ha demostrado que el sector privado puede realizar un manejo
eficiente de la operacién y prestacién del servicio publico de Transporte.

El documento CONPES 3516 DE 2008 por medio del cual se readliza el seguimiento a lo
dispuesto en el documento CONPES 3259 de 2003 referente a SITM Transcaribe, determind
las especificaciones técnicas de la tecnologia del sistema del recaudo. Dentro de estas
especificaciones, se estableci® como medio Unico de pago la tarjeta inteligente sin
contacto, que permitird la integracion tarifaria de los diferentes servicios del sistema de
fransporte urbano del Distrito, tales como froncales, alimenta dores, pre-troncales vy
complementarios.

En consecuencia, la necesidad de adquirir servicios para la provisidn de hardware, software
y servicios complementarios, se fundamenta en la necesidad de cumplir con la prestaciéon
del servicio de recaudo como elemento integral de los sistemas de transporte masivo.

2.1. LAS NECESIDADES EXPRESADAS POR LOS USUARIOS

En la experiencia obtenida como prestador directo del servicio de recaudo, gestion de flota
e informacién al usuario, TRANSCARIBE S.A., ha podido identificar, en cuanto a la atenciéon
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al usuario a través de la experiencia virtual en redes sociales, que las siguientes solicitudes
son las que se presentan con mayor frecuencia:

o Saldos en la pantalla de los validadores

o Recarga enlinea

o Tarjeta suspendida

o Disponibilidad de tarjetas para la compra
o Saldos en negativo

Porsu parte el equipo de Gestidon Social de la entidad, quien es el encargado de la atencidén
al usuario de forma fisica en la infraestructura del SITM manifiesta que las principales
solicitudes presentadas por los usuarios son las siguientes:

2.2. LAS NECESIDADES

Los usuarios de Transporte PUblico ademds de requerir vehiculos para que los transporten
desde un punto de partida hasta un punto de destino, demandan informacion,
accesibilidad y confiabilidad en la prestacién del servicio.

Para dar continuidad a la prestacién del servicio de fransporte publico y mejorar la
experiencia a los usuarios del sistema TransCaribe, se adelantd un proceso de solicitud de
oferta a una cantidad determinada de oferentes para reemplazar la plataforma
tecnoldgica del Subsistema de Recaudo existente e implementar una plataforma que
incluya los Subsistemas de Gestion y Control de Flota e Informacién al Usuario. La empresa
seleccionada fue SONDA S.A.

TRANSCARIBE S.A. en su ROL OPERADOR RECAUDO contraté a SONDA S.A. para
implementar el Subsistema de Recaudo ABT, pero no para prestar los servicios de la red
externa ni de atencién al usuario en la infraestructura del SITM TransCaribe.

A la fecha TRANSCARIBE S.A. ha contratado a través de procesos de contratacion directa,
dada la idoneidad de los proveedores, con RED 724 TRADE S.A.S. y con SOLUCIONES EN RED
S.A.S. (Punto de Pago) el servicio de red externa de recarga de pasajes.

TRANSCARIBE S.A., desde el punto de vista de asuncidén del rol operador, expone una
circunstancia de atencién mds cercana con el usuario y a las condiciones del servicio que
este recibe. Por lo tanto, prevé contratar directamente y sin infermediaciones proveedores
de insumos técnicos para la atencidon inmediata al usuario que se compone de los
siguientes elementos:

o Centro de Atencidén al Usuario CAU: corresponde al espacio fisico del SITM, ubicado
en Patio Portal, donde se reciben a los usuarios para presentacién de PQRSDF de
forma fisica, para recarga de pasajes, o para servicios especificos, tales como
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personalizacién de tarjetas, entre otros. Alli se encuentra el equipo multidisciplinario
destinado por TRANSCARIBE S.A. para atencién integral al usuario del SITM

o Redes Sociales: corresponde a la infraestructura virtual del SITM TransCaribe, y estd
compuesta de pdgina web, pdgina en Facebook, y pdgina en Instagram. En este
componente se reciben las PQRSDF por parte del usuario de forma virtual y se le da
manejo y atencién a estas.

Por su parte, se requiere igualmente una infraestructura especifica para garantizar la
operatividad de los elementos de atencidén inmediata al usuario antes mencionados. Asi las
cosas, resulta imperante mejorar desde el punto de vista técnico, tecnoldgico y de
infraestructura las instalaciones del Centro de Atencién al Usuario CAU.

Igualmente, en el componente de atencidon inmediata al usuario se plantea una dindmica
de llevar esa atencidn mds alld de los dos componentes que existen actualmente, o en
otras palabras, desconcentrar los servicios prestados en el Centro de Atencidn al Usuario
CAU, para acercar mds al usuario a su sistema de transporte. En este sentido, se tiene
pensado habilitar nuevas sedes en entidades de orden Distrital, tales como, IPCC,
Corvivienday Alcaldias Locales, lo que implica que desde el punto de vista logistico se hace
necesario trasladar unos elementos técnicos y tecnoldgicos, asi como otros bienes para
adecuar la infraestructura y habilitarla para recibir al usuario en dptimas condiciones de
atencién.

Por su parte, dado que actualmente se observa que, en algunas estaciones del SITM
cuentan con deficiencias estructurales para el acceso a las taquillas y que en algunas
estaciones necesitan actualizacién en cuanto a la senalética, siendo ahora TRANSCARIBE
S.A. el prestador directo del servicio.

Todo esto, conlleva a la necesidad de adquirir cierto tipo de equipos técnicos y
tecnoldgicos, asi como adecuar y redisenar la infraestructura fisica antes descrita
perteneciente al SITM y a las nuevas sedes propuestas en entidades del Orden Distrital

De acuerdo con lo anterior, los proveedores de bienes e infraestructura requerida para la
atencién directa al usuario deben ofrecer soluciones técnicas y mejoras a la infraestructura
de calidad que permitan optimizar la atencidén a los usuarios del SITM TransCaribe

2.3. EISERVICIO DE SUMINISTRO

A contfinuacién, se describen las especificaciones técnicas de los bienes que se necesita
sean suministrados

Descripcién Cantidad
SUMINISTRO
Tecnologico
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Portatil Intel core 15 13th Gen - MEJORADO 24GB DDR4 - SSD 1tb - Pantalla
de 15,6" 22
Guayas de seguridad para portatiles 22
Impresora multifuncional Recarga continua 22
Bateria UPS 6 Salidas > 750 VA 22
Disco Duro Externo 1 TB USB 3.0 22
Extensién cable encauchetado 3x10 con ftoma de seguridad y caja de
conexidn 4x2 longitud de 30 metros 22
Cable conector UTP para internet 3 metros ponchado 22
Extensor de red WIFl para adaptarlo a la red existente del sistema , incluye
servicio instalacion 22
Mouse Pad Ergonomico 22
Mouse Ergonomico cableado 22
Lector de Tarjeta. 22
Mobiliario
Sillas Eterna Wengue 72
Silla de Oficina Peso maximo 100 Kg 18
Mesa Camping Plegable 36
Panel pancarta publicidad Transcaribe 18
Lona para mesa Plastica publicidad Transcaribe 36
Aviso publicitario lona Informacién CAU 54
Representacion
Camisa Tipo Polo Sexo M/F - Color blanca bordada 45
Camisa Manga larga Sexo M/F - Color Blanca bordada 45
Pantalon Drill Dotacién Color Caqui 45
Calzado Formal 45
Gorra Bordada Negra 45
Papeleria y oficina
Calendario de mesa Alusivo a Transcaribe 36
Cuaderno de nota 100 hojas tapa dura con argolla 180
Lapiceros negros / Rojos/ Azul 1080
Tabla de apuntes 36
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Instalaciones y ofros (Aplica Administracién)

Limpieza preliminar de cada frente (incluye limpieza de baranda, piso y

estacion en general) 18
Transporte de materiales 18
Suministro e instalacion de cableado encauchetado 3 hilos 3x10 1494
Suministro e instalacion de canaleta 2" 720
Suminstro de instalacién de toma corriente 120V + caja 4x2 36
Suminsitro e instalacion de punto salida ethernet 18
Poste separador para fila altura 1 metro 72
Cinta para demarcacién de fila 146
Fijacién de elementos a piso a través de accesorios metalicos 198

3. DESCRIPCION GENERAL DEL OBJETO Y EL ALCANCE DEL BIEN O SERVICIO
A CONTRATAR INCLUYENDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto del contrato que se celebre consistird en "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO ENCAMINADOS A FORTALECER LA OPERACION DEL CAU Y
LAS ESTACIONES EN LO QUE CORRESPONDE ATAQUILLAS Y ACCIONES DERRIBADA FRENTE AL
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIO AL USUARIO, EN SU CONDICION DE
OPERADOR DE RECAUDO EN LOS TERMINOS DEL ACUERDO 004 DE 2003 Y LOS ESTATUTOS DE
TRANSCARIBE S.A."

3.1. DESCRIPCION TECNICA, DETALLADA Y COMPLETA DEL SERVICIO
OBJETO DEL CONTRATO

Ademds de la ejecucién de los servicios en la forma pactada en este contrato y del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los anexos y en la Ley, el CONTRATISTA se
compromete a redlizar las actividades de mantenimiento y suministros para el
fortalecimiento de la operacion del Centro de Atencidén al Usuario CAU, de las estaciones
del SITM TransCaribe y de otra infraestructura propuesta. Dentro del alcance del objeto se
incluye lo que se sefala a continuacion.

o Suministrar los equipos y bienes especificados en punto 2.3 el presente andlisis
preliminar y de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el mismo.

o Redlizar labores de aseo y habilitacidon de la infraestructura en los términos que
TRANSCARIBE S.A. disponga y de acuerdo con el punto 2.3 presente andlisis
preliminar.
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o Cumplir y hacer cumplir a sus empleados, agentes, dependientes, contratistas y/o
subconftratistas, los manuales, normas y reglamentos vigentes o que llegue a expedir
TRANSCARIBE S.A. que resulten aplicables al objeto del contrato.

o Cumplir con las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S.A., y hacerlas
cumplir por sus empleados, contratistas, subcontratistas, agentes y/o dependientes
involucrados en la prestaciéon del servicio a contratar.

4. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA CONTRATACION

4.1. RECURSOS DISPONIBLES PARA LA OPERACION

Para la vigencia 2024 se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP No.
202401 31, con el fin de garantizar que existe saldo de apropiacidén para atender el
compromiso CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO ENCAMINADOS
A FORTALECER LA OPERACION DEL CAU Y LAS ESTACIONES EN LO QUE CORRESPONDE A
TAQUILLAS Y ACCIONES DERIVADA FRENTE AL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIO AL USUARIO, EN SU CONDICION DE OPERADOR DE RECAUDO EN LOS TERMINOS
DEL ACUERDO 004 DE 2003 Y LOS ESTATUTOS DE TRANSCARIBE S.A." siendo la fuente de
financiacién 1.1 INGRESOS CORRIENTES DE LA ENTIDAD. A continuacién, se describe cada
uno de los rubros de detalle que contemplan la gestién presupuestal de los ingresos de
Transcaribe:

* Tc-Rol Operador - Vek
* Repago Vefu
* Tc-Rol Recaudador

Estos conceptos, se reconocen por su regularidad y se caracterizan porque su base de
cdlculo vy su trayectoria histérica permiten proyectar con cierto grado de certidumbre el
volumen de ingresos; si bien pueden constituir una base aproximada, esta sirve de referente
para la elaboracion del presupuesto anual.

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

Anadlizados los antecedentes de contfratos suscritos a fravés de la modalidad de
contratacién directa de prestacion de servicios profesionales y técnicos relacionados a
continuaciéon

No. Contirato Entidad Objeto Plazo de Honorarios
ejecucion
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SAMC-200900- | Politécnico s ecieties 60 dia calendario | $468.118.746
2023 Colombiano SCIVICIos
[y — generales de
Cadavid aseo,
mantenimiento,
incluye suministro
de insumos para
mantenimiento
de piscina, aseo
y cafeteria sedes
del Politécnico
Colombiano
Jaime Isaza
Cadyvid
45-2024 ESE Hospital de Suministro de | 4 meses $10.000.000
San José de elementos de
municipio San ferreteria que se
Sebastidn de requieran para el
Mariquita mantenimiento
de la
infraestructura de
la ESE Hospital
San José
484-2023 ESE Hospital San | Suministro de | 15 dias $32.000.000
José del municipio | elementos de
de Guaduas ferreteria y
pintura
necesarios para
el mantenimiento
de la sede
Hospital Centros y
Puestos de Salud
212-2023 Bioparque Contratar el
Ukumari suministro de
insumos y
materiales
eléctricos  para
las  actividades
diarias de
operacion y
mantenimiento
del Bioparque
Ukumari
Universidad Contratar el Un (01) mes vy | $14.000.000
Nacional de suministro de quince (15) dias
Colombia - Sede | pinturasy
Medellin materiales
similares
necesarios para
el mantenimiento
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de los espacios
de la Universidad
Nacional de
Colombia Sede
Medellin

C-466 ESE Hospital Conftratar Hasta 31 de $ 20.000.000
Regional Centro suministro de diciembre de
elementos y 2023
materiales de
ferreteria para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de las
diferentes IPS que
conforman la red
hospitalaria de
EHRC de acorde
al diagndstico
brindado por el
apoyo a
mantenimiento.

Analizado el sector para la contratacion es posible concluir que el valor del contrato serd
de QUINIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($ 530.000.000) IVA INCLUIDO para la
ejecucion del peritaje.

El valor del contrato se encuentra respaldado por el certificado de disponibilidad
presupuestal expedido por la Subdireccidn Financiera de la Entidad.

6. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION

El régimen de contratacién para este proceso de seleccion debe regirse por las normas de
derecho privado y no del régimen general de contrataciéon de la Ley 80 de 1993 y demds
disposiciones aplicables.

Una vez expuesto el fundamento del régimen juridico aplicable al caso concreto, se hace
necesario identificar las razones de hecho y de derecho que sustentan la modalidad de
seleccién aplicable, teniendo en cuenta que el Manual de Contratacion y Supervision de
Transcaribe S.A. -modificado por la Resolucidn 18 de 2023- es aplicable a cualquiera de los
eventos que se presenten en virtud del arficulo 3 del Acuerdo 004 de 2003 y en
cumplimiento de las funciones 5.1.1y 5.1.7 de los Estatutos, como en el caso que nos ocupa.

Teniendo en cuenta que el objeto del proceso de seleccidon en cuestién, estd relacionado
con el "Diseno, operacién del sistema de recaudo y suministro del Sistema de Gestion y
Control de la operacién del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena
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S.A", y el contratista debe ser seleccionado durante el periodo de transicién de 180 dias (6
meses) acordado con el anterior concesionario y la entidad, se considera viable y necesario
juridicamente adelantar el proceso bajo la modalidad de “Contratacién Directa”, teniendo
en cuenta el tiempo y la necesidad técnica del objeto contractual.

El presente proceso de contratacién se desarrollard, como se menciond, por medio de un
proceso de contratacién directa de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Contratacién vy Supervisibn de TRANSCARIBE S.A. Para la operacién de la porcién No. 2
del Sistema Transcaribe adoptado mediante Resolucidn No. 137 de 2015, y su
modificacion mediante Resolucion No. 18 de 2023. Igualmente, se sujetard y orientard,
ademds de las disposiciones contenidas en dicho manual, en las normas del derecho
privado en virtud del articulo 14 de la Ley 1150 de 2007.

En virtud de dicha disposicidn sobre el régimen de las empresas industriales y comerciales
del Estado que estén en competencia directa con un sector de la economia, el articulo
14 de la Ley 1150 de 2007 establece lo siguiente:

“Articulo 14. Modificado por la Ley 1474 de 2011, articulo 93. Del régimen contractual de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta,
sus filiales y empresas con participacion mayoritaria del Estado. Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que
el Estado tenga participacién superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y
las Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado
superior al cincuenta por ciento (50%), estardn sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Piblica, con excepcidén de aquellas que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o
internacionalo en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y
comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se
exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que seregirdn porla Ley 29 de 1990
y las disposiciones normativas existentes.” (Resaltado fuera del texto).

Estas circunstancias alli referidas, en concordancia con las disposiciones generales, dan
cuenta de que la forma o el mecanismo que en virtud de la contratacidn como
consecuencia de un evento de los consignados en el Acuerdo 004 de 2003 y que vienen
resalfados en el presente documento, determinan unos deberes que TRANSCARIBE S.A.
debe asumir, como lo es desarrollar un estudio decantado en el documento de andlisis
preliminar, y el ejercicio de seleccién de la modalidad de contfrataciéon, a partir de unos
presupuestos de planeacién que implican prevenciéon, universalidad, garantia en la
continuidad del servicio y un pardmetro de planeacién presupuestal.

Asi las cosas, el titulo tercero del Manual de Contratacion, frente a las modalidades de
contratacién o de seleccidon consigna tres procesos: contratacion directa, convocatoria
puUblica o contratacidon por solicitud de ofertas a una cantidad determinada de oferentes.
Todos estos aterrizados a un documento denominado andlisis preliminar.
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La definicién y procedencia de cada modalidad se sintetiza en el siguiente cuadro:

Tipo de modalidad

Procedencia

Convocatoria pUblica

Definicion
Modalidad de seleccion
competitiva en la que

pueden presentar propuesta
para la contratacién de
bienes o servicios todas las
personas que cumplan con

Regla general de seleccion.
Salvo que se justifique la
convocatoria por solicitud
de oferfa a una cantidad
determinada de oferentes,
como una _adlternativa que

de oferta a una cantidad
determinada de oferentes

competitiva en la que se
solicitard una oferta para la
contratacién de bienes o
servicios que requiera la
entidad, previa invitacién a
una O varias  personas
naturales o juridicas
determinadas, o asociadas
bajo una estructura plural
reconocida por el derecho
privado.

las condiciones de la|satisfaga de mejor manera
convocatoria. las necesidades y objetivos
de la entidad.
Contrataciéon por solicitud | Modalidad de seleccién | La convocatoria a

proponentes determinados
serd definida por el Comité
de Operacidn en funcién del
objeto del contfrato que se
busca celebrar vy la
necesidad especifica que
debe atender la entidad.
Esta decisién puede basarse
en criterios de tiempo
cuantia o necesidad
técnica, dependiendo del
objeto del contrato.

Contratacion directa

Modalidad de contratacién
mediante la cual @ se
adquiere un bien o servicio
de manera directa, sin
necesidad de readlizar una
convocatoria pUblica o una
pluralidad determinada de
interesados.

Deberd estar enmarcada en
alguna de los 11 _causales
enmarcadas en el Manual

Tabla no. 3

En este sentido, expone el capitulo cuarto del titulo tercero del Manual de Contratacién, la
modalidad de seleccidén denominada contratacién directa, se encuentra consignada en
los siguientes términos:
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“Definicién: Modalidad de confratacion mediante la cual se adquiere un bien o servicio
de manera directa sin necesidad de realizar una convocatoria publica o invitacion a
pluralidad determinada de interesados”.

Asi entonces, si se analiza el ejercicio del proceso de seleccion de contrataciéon directa es
dable afirmar que, si bien esta modalidad de contratacién no requiere acudir a una
convocatoria publica o a una invitaciéon a una pluralidad de posibles oferentes, si estd
supeditada a la justificacion de la escogencia de esta modalidad de seleccién y
enmarcarla dentro de alguna de las siguientes causales.

“Procedencia: La necesidad de recurrir a esta modalidad de contratacion y a alguna de
sus causales, deberd ser justificada en el Andlisis Preliminar de la Contratacion. Esta
modalidad serd procedente en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando se trate de la celebracion de contratos en consideracion a las
calidades especiales (conocimiento del sector, experiencia, reconocimiento,
seguridad, confianza, entre otras) de la persona que se debe contratar, lo cual
incluye, sin limitarse, los confratos que fengan por objeto bienes o servicios
(metodologias, procedimientos, entre otros) sobre los que recaen derechos de
autor o propiedad industrial que se decida celebrar con los fitulares de estos
derechos.

2. Cuando se trate de la celebracién de contratos que tengan por objeto una
actividad complementaria o subsiguiente de otra previamente desarrollada,
que porrazones técnicas o juridicas deba ser ejecutada por el mismo contratista
seleccionado inicialmente por un proceso de convocatoria publica o invitacién
a una pluralidad determinada de interesados. Dichas razones deben estar
identificadas y justificadas en el documento de Andilisis Preliminar de la
Contratacion.

3. Cuando no exista en el mercado pluralidad de oferentes del bien o servicio a
confratar.

4. Cuando se frate de la celebracién de contratos que se requieran para la
adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio que garanticen la
continuidad de uno ya existente y que el mismo proveedor este en capacidad
de ofrecer y represente la mejor relacién costo - beneficio para TRANSCARIBE
S.A.

5. Cuando se trate de la celebracion de contratos para la prestacion de servicios
técnicos o profesionales cuando no exista personal de planta suficiente o
capacitado para la realizacién de las actividades temporales requeridas por
TRANSCARIBE S.A.

6. Cuando se trate de la celebracion de contratos de arrendamiento de bienes
muebles.

7. Cuando se trate de la celebracion de contratos de arrendamiento de bienes
inmuebles.

8. Cuando se declare falido alguno de los procedimientos de contratacion
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adelantados bajo la modalidad de convocatoria publica o si antes del
perfeccionamiento del contrato. el mismo no es suscrito.

9. Cuando se trate de la celebracién de contratos para la actualizacion,
mantenimiento, soporte de software y renovacion de licenciamiento, cuyos
servicios ofrece el mismo proveedor.

10. Cuando se trate de la celebracion de contratos o convenios interadministrativos.

11. Cuando por razones de conveniencia, unidad y eficiencia del Sistema
Transcaribe, se deba contratar con un proveedor de bienes o servicios
previamente seleccionados por los concesionarios de la operaciéon del Sistema.
siempre que esa contrataciéon resulte eficiente en términos econdmicos y
técnicos para TRANSCARIBE S.A.” (subrayado nuestro)

Aunque por regla general todas las Entidades Estatales delbben aplicarla Ley 80 de 1993y la
Ley 1150 de 2007 en su actividad contractual, la ley excluye de su aplicacién a algunas de
ellas. Las Entidades Estatales de régimen especial estdn facultadas para aplicar en su
actividad contractual unas reglas distintas, contenidas en la norma que crea el régimen
especial y en su manual de contratacion.

La causal niumero 5 se refiere a la contratacién de un servicio que no puede ser prestado
por el personal de planta y contratistas de la entidad, dado que, en este caso, el servicio
de mantenimiento y suministro de equipos y ofros, es una actividad que requiere
habilidades técnicas especificas, que no son propias de las actividades ejecutadas
ordinariamente por el TRANSCARIBE S.A.

En ese senfido, TRANSCARIBE S.A. necesita contar con el servicio de mantenimiento y
suministro de equipos e infraestructura para la atencidn directa a los usuarios del SITM
TransCaribe en condiciones de calidad e idoneidad.

En resumen, esta causal permite a TRANSCRIBE S.A. contratar personal externo cuando
necesita llevar a cabo tareas temporales que requieren habilidades y activos especificos
gue no posee, evitando asi la inversidon a largo plazo en recursos humanos gque no serian
necesarios de manera confinua.

7. DETERMINACION DE LA FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL FUTURO
CONTRATO QUE SE DERIVE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El contrato tendrd un valor total de QUINIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($
530.000.000) IVA INCLUIDO , los cuales se cancelardn en dos pagos de la siguiente formar:

o Unprimer pago, por el cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato, que
liquidard y pagard un (01) mes después del inicio de actividades del contrato.

o Un segundo pago, por el cincuenta por ciento (50%) restante del valor total del
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contrato, que se hard hasta treinta (30) dias después de terminacién del plazo del
contrato.

8. DETERMINACION DEL PLAZO ESTIMADO PARA LA EJECUCION DEL FUTURO
CONTRATO

Para la ejecucion del contrato, objeto del presente proceso contractual, se estima un plazo
de dos (2) meses contados a partir de la suscripcién del acta de inicio.

En todo caso, el plazo podrd extenderse si TRANSCARIBE S.A. de comUn acuerdo con el
contratista asi lo deciden.

El pago estard sujeto a la presentacién de la factura o cuenta de cobro, declaracion
juramentada de Seguridad Social, soportes de pago de seguridad social del periodo
inmediatamente anterior, formato para pago de contratistas, informe de ejecucidon con sus
soportes y el informe de supervision, donde se evidencie el cumplimiento a satisfaccion.

9. CRONOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Previo a la suscripciéon del presente contrato, se deberd surtir el procedimiento previsto en
el Manual de Contratacién para la Operacion del SITM, adoptado mediante Resolucion 137
de 2015, modificada por la Resoluciéon 18 de 2023, segun el cual:

“Procedimiento: La modalidad de contratacion directa se desarrollara conforme e
siguiente procedimiento:

1. Andilisis preliminar: en el Andlisis preliminar se debe justificar la causal y las razones de
la contratacién directa.

2. Invitacion: TRANSCARIBE S.A. invitara a presentar oferta a aquella persona que se
encuentre en capacidad de responder a la necesidad de la Entidad de acuerdo con el
Andlisis preliminar de la contratacidn.

2.1. Lainvitacidon de oferta deberd ir acompanada del Andilisis Preliminar.
2.2. Dicha invitacion deberd contener

o Elobjeto del contrato a celebrar.

o Elplazo estimado del contrato.

o El valor estimado del contrato y la manifestacion expresa de que la Entidad
Estatal cuenta con la disponibilidad presupuestal.

o Anexo del Andlisis Preliminar.

o Lafecha limite en la se presentar la oferta y el lugary forma de presentacién de
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la misma.
o Laforma como los interesados pueden consultar los Documentos del Proceso

2.3.De no recibir respuesta durante el término para presentar la oferta, la invitaciéon se
entenderd rechazada.

2.4. La aceptacion de la oferta deberd enviarse de manera escrita a Transcaribe, junto
con los requisitos exigidos en el Andlisis Preliminar.

3. Evaluacién: recibida la propuesta, TRANSCARIBE S.A. la estudiara y verificara el
cumplimiento de los requisitos técnicos, econdmicos y de calidad requeridos.

4. Suscripcidn del contrato: terminado el anterior procedimiento se suscribird el contrato
respectivo, previo cumplimiento de las obligaciones relacionadas con su suscripcion de
acuerdo con el Andilisis Preliminar.”

De acuerdo a lo anterior, se establece el siguiente cronograma para el presente proceso
de contratacion.

ETAPA PLAZO

Remisidon de la invitacién a ofertar | Hasta el dia siguiente de la expedicion del
Andilisis Preliminar de la Contratacion

Presentacion de la oferta | Dentro del dia siguiente a la remisién de la
invitacién a ofertar

Evaluacion de oferta y comunicacion de El dia siguiente a la presentacién de la
resultados oferta
Suscripcién del contrato Hasta los dos dias siguientes a la

comunicacioén de los resultados de la
evaluacioén de la oferta

Aprobacién de pdlizas Hasta el dia siguiente a la suscripcion del

contrato
Acta de inicio y Expedicidn de Registro Hasta los dos dias siguientes a la
Presupuestall aprobaciéon de pdlizas

Tabla no. 4

10.GARANTIAS QUE SERAN EXIGIDAS AL CONTRATISTA

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias del objeto contractual correspondiente al
suministro y e instalaciéon de equipos, se hace necesario contar con una garantia de
cumplimiento que comprenda un amparo sobre calidad de los bienes y servicios
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contratados y de pago de salarios derivadas de la contratacion del personal utilizado en el
territorio nacional para la ejecucion del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta el tipo de
servicio y las caracteristicas inherentes de los bienes objeto de suministro y atendiendo a la
prevision de los eventuales riesgos que se puedan presentar en la ejecucion del mismo y
posterior a ella.

Por su parte, se solicita una garantia de responsabilidad civil extracontractual que incluya
los amparos minimos establecidos en el articulo 2.2.1.2.3.1.13. del Decreto 1082 de 2015 y
adicionalmente eventual asistencia juridica en proceso penal y civil, por cuanto se busca
tener mayor garantia de la excelente y 6ptima ejecucion del contrato y evitar que dicha
ejecucidn sea gravosa para la entidad.

10.1. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista deberd presentar
la garantia de cumplimiento en original a la entidad dentro de los tres dias hdbiles siguientes
contados a partir de la firma del contrato y requerird la aprobacién de la entidad. Esta
garantia tendrd las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Condicién

Clase 1. Contrato de seguro contenido en una pdliza.
2. Patrimonio auténomo.

3. Garantia Bancaria.

Asegurado/ Transcaribe S.A. NIT: 806014488-5
Beneficiado

Amparos, vigencias y
valores asegurados

Amparo Vigencia Valor asegurado

Cumplimiento  del  conftrato, | Vigencia del Quince por ciento
cubre a la Entidad Estatal de los | confrato (15%) del valor del
perjuicios derivados de: confrato

(a) el incumplimiento total o
parcial del contrato, cuando el
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incumplimiento es imputable al
contratista;

(b) el cumplimiento tardio o
defectuoso del confrato,
cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

(c) los danos imputables al
contratista por entregas
parciales de la obra, cuando el
contrato  no prevé entregas
parciales; y

(d) el pago del valor de las
multas y de la cldusula penal
pecuniaria.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales, debe
cubrir a la Enfidad Estatal de los
perjuicios ocasionados por el
incumplimiento de las
obligaciones laborales del
contratista  derivadas de la
contrataciéon del personal
utilizado en el territorio nacional
para la ejecucién del contrato
amparado.

Vigencia
conftrato

de
y ftres

(3) afios mds

Cinco (5%) por ciento
del valor del confrato.

Calidad del Servicio

Vigencia
confrato

de
mdads

dos (02) meses

Veinte (20%) por ciento
del valor del contfrato

Tomador

La Garantia deberd tomarse con el nombre o razén social y fipo
societario que figura en el certificado de existencia y representaciéon
legal expedido por la cdmara de comercio respectiva, y no solo con
su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
sociedad podrd denominarse de esa manera.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77
Patio Portal SITM.

| Cédigo Postal 130010.

Lunes a viernes
8:00 a.m. a 12:00 p.m. | 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

A

-



A

TransCaribe

"1 2 Alcaldia Mayor de
+ Cartagenade Indias

Informaciéon

necesaria dentro

NUmero y afo del contfrato

Objeto del contrato

de la pdliza Firma del representante legal del Contratista
En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor
Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a
$14.980.421
Tabla No. 5

El contratista estd obligado a restablecer el valor de la garantia cuando ésta se vea
reducida por razédn de las reclamaciones que efectle la entidad, asi como, a ampliar las
garantias en los eventos de adicién y/o prérroga del contrato. El no restablecimiento de la
garantia por parte del contratista o su no adicidon o prérroga, segun el caso, constituye
causal de incumplimiento del contrato y se iniciardn los procesos a que haya lugar.

10.2. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Caracteristica

Condicién

Clase

1. Contrato de seguro contenido en una pdliza.
2. Patrimonio auténomo.
3. Garantia Bancaria.

Asegurado/
Beneficiado

Transcaribe S.A. NIT: 806014488-5
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Amparos

Eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la
responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones,
hechos u omisiones de su contratista.

Perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros
derivadas de la responsabilidad extracontractual que surjan de las
actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o
en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un
seguro propio con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea el
asegurado.

Vehiculos propios y no propios

Muerte o lesiones a una o mds personas

Asistencia juridica en proceso penal o civil

Dano emergente y lucro cesante Perjuicios morales

Vigencia

Periodo de ejecucion del contrato

Valor asegurado

Veinte por ciento (20%) del Presupuesto Oficial del Proceso de
Contratacién y en ningln caso menor a doscientos (200) salarios
minimos mensuales legales vigentes

Tomador

La Garantia deberd tomarse con el nombre o razén social y tipo
societario que figura en el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la cdmara de comercio respectiva, y no solo con
su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
sociedad podrd denominarse de esa manera.

Tabla No. 6

10.3.

APROBACION Y RENOVACION DE GARANTIAS

Para la aprobacion de los mecanismos de cobertura establecidos en el presente apartado,
se requiere que la Entidad antes del inicio de la ejecucidn del contrato, apruebe las
garantias, siempre y cuando reunan las condiciones legales y reglamentarias propias de
cadainstrumento y amparen los riesgos establecidos para cada caso en el presente Andlisis

Preliminar.
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Transcaribe S.A. dispondrd de un término de cinco (5) dias hdbiles, contados a partir de la
fecha de la entrega de las mismas para examinar y aprobar o no las garantias entregadas
por el oferente seleccionado.

Si Transcaribe S.A. encuentra que el mecanismo de cobertura no cumple los requisitos
previstos en este contrato y enla Ley, lo comunicard asi por escrito al oferente seleccionado
dentro del término que se ha sefalado para el examen y aprobacién de garantias en el
cronograma, indicando de manera detallada las condiciones que se apartan de los
presupuestos que se exigen al efecto en el presente contrato.

El contratista seleccionado contard con un término mdximo de cinco (5) dias contados a
partir de la fecha en que se haga entrega de la comunicacién de Transcaribe S.A. que
contenga las observaciones a la garantia, para corregirla y remitir nuevamente a la
enfidad.

La no observancia de este término constituird incumplimiento por parte del oferente
seleccionado y le acarreard las sanciones previstas en este contrato, asi como la
exigibilidad de la garantia de seriedad de la propuesta allegada con su oferta al proceso
del cual es adjudicatario.

No se admitird en ningUn caso, ni serd oponible a Transcaribe S.A. la inclusién de cldusulas,
disposiciones o previsiones denfro del texto de cualesquiera de los mecanismos de
cobertura del riesgo seleccionado por el confratfista, o en cualquier otro documento
publico o privado asociado o relacionado con la misma, que afecte, modifique,
condicione, restrinja o limite el alcance y contenido de lo previsto en este capitulo.

En constancia de todo lo anterior se firma el presente documento de Andilisis Preliminar por
el Secretario General Encargado de TRANSCARIBE S.A.

NESTOR JOSE MONTERROSA LOPEZ

SECRETARIO GENERAL (E)
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